
 

 

 

 
 
 

buddy - Codice di Condotta 
 
Come parte di UniCredit, ci impegniamo a essere il motore del progresso sociale, mettendo le persone 
e le comunità al centro del nostro agire. 
Operiamo con responsabilità e inclusione, consapevoli che ogni relazione con i nostri clienti possa 
contribuire nel costruire un futuro più equo e sostenibile. 
 
Il servizio clienti via chat di buddy è gestito da persone vere, sempre disponibili ad ascoltare e a 
supportare ogni cliente con serietà, professionalità e impegno.  
 
Crediamo che una relazione sana si basi su fiducia e rispetto reciproco.  
 
Per questo abbiamo creato un breve Codice di Condotta per chattare con buddy: poche regole 
semplici, per garantire che ogni conversazione sia sempre chiara, utile e costruttiva: 
 
1. Rispetto reciproco 
Ogni conversazione deve svolgersi con educazione. Non sono tollerati insulti, parolacce, bestemmie, 
minacce o qualsiasi forma di bullismo. 
 
2. Collaborazione costruttiva 
Noi ti garantiamo trasparenza, responsabilità e ascolto. Tu aiutaci a capire meglio le tue esigenze: così 
troveremo insieme le soluzioni più rapide ed efficaci. 
 
3. Tutela e fiducia 
Ci impegniamo a operare sempre nel tuo interesse, proteggendo i tuoi diritti e le tue esigenze 
finanziarie. In cambio, ti chiediamo di affidarci le tue richieste con spirito costruttivo. 
 
4. Inclusione e rispetto delle differenze 
Accogliamo e rispettiamo ogni persona, a prescindere da origini, opinioni o condizioni personali. Ti 
chiediamo di fare lo stesso: ogni interazione deve essere sempre civile e inclusiva. 
 
 
 


